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Casablanca
Permis<B>

Mescompétences :
Laprécision,l’anticipationetlesavoirêtredansleserviceainsiqu’uneexcellentemaitrisede

lacommunicationécriteetorale.
EXPERIENCEPROFESSIONNELLE:

 Depuis03/11/2022àaujourd'huin:Stageauseind'uneécoleprivéeautant
qu'enseignanteenlanguefrançaise(Cp,C2etc5).

 Depuis01/12/2020 à30/10/2022:Formatriceauseind'uncabinetdeconseil.
 Depuis30/08/2019au28/11/2020:Gouvernanteetformatriceauseind'uneCliniqueà

Casablanca.
 Depuis24/03/2016au27/06/2017:FormatriceettéléconseillèreàCCAInternational.

Mestâchesautantqu'uneFormatrice:
Jeréparelesexercicesetlescoursqu'ilvadispenserenfonctionduniveaudemonpublic.

J'explique,demanièrepédagogique.J'aiégalementpourmissiondefairedécouvriràmes
apprenantsuneautreculture.J'utilisedesoutilspédagogiquesvariés,danslebutdecaptiver
l'attentiondemonauditoire.J'aipourrôled'aiderlesapprenantsàprogresserdansleur
apprentissage.J'élaboredesexamensd'évaluationd'acquisdesconnaissancespuisles
corrigent.
Leprofesseurdoitfairepreuvedepédagogie,depatienceetd'autorité.Ildoittransmettrele
goûtdel'apprentissageàsonpublic.

 02/10/2015Au30/01/2016:Assistantededirection,auseindeAramcco.
 2012–2014 :PersonnelNavigantCommercial« PNC »,hôtessedel’airenBoeing

737/700et737/800auseindelaRoyalAirMaroc.
 2010–2011 :Agentdesolàl'aéroportdedeDakhla(stage3mois)
 2008  :AssistantedegouvernanteàGoldenTulipeFarahàRabat(stage3mois)

DIPLOMEETFORMATION:

 2022:Formationencours,organiséeparlafacultéHassanIIetlafondationleponten:
Montessori,pédagogie,didactiqueetpsychologie...(11moisàCasablanca)

 2017-2020 :Licenceendroitprivéenlanguefrançaiseenfacultédessciences
juridiqueséconomiquesetsociales(Mohammedia)

 2019 :Formationcontinueorganiséparlacliniqueauxthèmes :Préventiondesrisques,
gérerlestress,Lemanagementd’équipe…:

*Attestationenmanagementd’équipe(OFPPT)
*Attestationengestiondustress,desémotionsensituationcomplexes(OFPPT)
*Attestationengestiondesconflits(OFPPT)
*AttestationenPréventiondesrisquesinfectieux(FORBETTERHEALTH)

 2011-2015 :FormationcontinueorganiséeparlaRoyalAirMarocauxthèmessuivants :
*Techniquesdevente,contactclientetcommunication,sauvetage...(15jours/an)

 2009-2011 :DTSenhébergementauseindel'écoleESARC(Rabat)
 2009-2010 :CertificatdeSécuritéetSauvetageCSSdelaRoyalAirMaroc
 2007–2009 :Diplômesentechniqueshôtelièresdel’InstitutSpécialisédeTechnologie

AppliquéeHôtelièreetTourisme(Mohammedia)
 BaccalauréatSciencesPhysique

CONNAISSANCESLINGUISTIQUES:
- Français:Ecrire,lireetparler
- Anglais :Ecrire,lireetparler
- Espagnol:Notiondebase

DIVERS:
Maitrisedel’outilinformatique,secourisme,cuisine,natationetlecture.


